
Правила программы лояльности и 
реферальной программы «РыбаИкра» 

1. Общие положения 
1.1. Настоящие Правила регулируют участие в программах стимулирования клиентов 
интернет-магазина «РыбаИкра», включая, но не ограничиваясь: бонусной программой 
(программой лояльности), реферальной программой, промо-акциями и иными 
маркетинговыми активностями. 

1.2. Организатор Программ — Общество с ограниченной ответственностью «Рыба 
Икра». 

1.3. Сайт — ribaikra.ru. 

1.4. Программы действуют на территории присутствия интернет-магазина «РыбаИкра». 

1.5. Программы действуют неопределенный срок до момента их отмены 
Организатором. 

1.6. Настоящие Правила являются публичной офертой. Акцептом оферты является 
совершение Участником действий, направленных на участие в Программах, включая 
регистрацию, оформление заказа, использование бонусов или реферальных механик. 

1.7. Участие в Программах означает полное и безусловное согласие Участника с 
настоящими Правилами. 

 

2. Термины и определения 
2.1. Программа лояльности (Бонусная программа) — программа, разработанная 
Организатором, включающая систему начисления бонусных баллов, скидок и иных 
привилегий для Участников. 

2.2. Реферальная программа — маркетинговое мероприятие, являющееся частью 
Бонусной программы, направленное на привлечение новых клиентов. 

2.3. Организатор Программы — ООО «Рыба Икра». 

2.4. Участник — физическое лицо, приобретающее товары для личных нужд и 
участвующее в Программах. 



2.5. Бонусный счет — совокупность учетных данных о начисленных, списанных баллах 
и текущем балансе Участника. 

2.6. Бонусные баллы (Баллы) — расчетные бонусные единицы (1 балл = 1 рубль), не 
имеющие денежного выражения и не подлежащие обмену на денежные средства. 

2.7. Бонусная карта — пластиковая или виртуальная карта с уникальным номером, 
используемая для учета баллов. 

2.8. Рекомендатель — Участник, передающий реферальную ссылку или промокод. 

2.9. Друг (Реферал) — физическое лицо, ранее не совершавшее покупок и не 
зарегистрированное на Сайте. 

2.10. Реферальный промокод — уникальный идентификатор Участника для 
отслеживания приглашений. 

 

3. Программа лояльности 
3.1. Участником Программы может стать любое дееспособное физическое лицо. 

3.2. Договор между Организатором и Участником заключается путем акцепта 
публичной оферты. 

3.3. Активация бонусной карты означает согласие с Правилами. 

3.4. Участник имеет право: 

●​ получать и накапливать бонусные баллы; 
●​ использовать баллы при оплате покупок; 
●​ участвовать в акциях; 
●​ получать дополнительные привилегии. 

3.5. Начисление баллов 

3.5.1. Бонусы начисляются в размере 2% от суммы покупки. 

3.5.2. Баллы начисляются в течение 24 часов после оплаты заказа. 

3.5.3. Баллы начисляются только на фактически оплаченные денежными средствами 
суммы. 

3.5.4. Баллы не начисляются на сумму скидки. 

3.5.5. Баллы не подлежат обмену на денежные средства. 

3.6. Использование баллов 



3.6.1. Баллы могут быть использованы для оплаты товаров. 

3.6.2. При списании баллов уменьшается бонусный счет Участника. 

3.6.3. При возврате товара: 

●​ баллы, начисленные за покупку, списываются; 
●​ использованные баллы не возвращаются; 
●​ возвращаются только фактически оплаченные денежные средства. 

3.7. Срок действия баллов 

3.7.1. Баллы сгорают при отсутствии активности в течение 90 календарных дней. 

 

4. Реферальная программа 
4.1. Реферальная программа является частью Бонусной программы. 

4.2. Участие в программе означает согласие с настоящими Правилами. 

4.3. Условия участия 

4.3.1. Рекомендатель получает реферальный промокод в личном кабинете. 

4.3.2. Рекомендатель передает промокод третьим лицам. 

4.3.3. Друг должен: 

●​ ввести промокод при оформлении заказа; 
●​ совершить первую покупку. 

4.3.4. Идентификация осуществляется по телефону и электронной почте. 

4.4. Начисление баллов 

4.4.1. Рекомендатель получает 250 баллов за каждого приглашенного Друга. 

4.4.2. Баллы начисляются после выполнения заказа. 

4.4.3. Друг получает 250 баллов при покупке от 2500 рублей. 

4.4.4. Баллы могут использоваться только для оплаты товаров. 

4.4.5. Баллы не суммируются с другими акциями, если не указано иное. 

4.4.6. Количество приглашений не ограничено. 



4.5. Ограничения 

4.5.1. Запрещаются недобросовестные действия, включая: 

●​ создание фейковых аккаунтов; 
●​ самореферальство; 
●​ злоупотребления. 

4.5.2. Организатор вправе аннулировать баллы и заблокировать Участника. 

4.5.3. Реферальные баллы учитываются на общем бонусном счете. 

 

5. Подарочные сертификаты 
5.1. Организатор вправе выпускать подарочные сертификаты. 

5.2. Сертификаты могут быть: 

●​ платными; 
●​ бонусными; 
●​ акционными. 

5.3. Условия использования сертификатов определяются отдельными правилами или 
разделами настоящего документа. 

 

6. Промо-акции и дополнительные программы 
6.1. Организатор вправе проводить акции с отличающимися условиями. 

6.2. Условия акций публикуются на Сайте. 

6.3. Условия акций могут иметь приоритет над базовыми правилами. 

 

7. Права Организатора 
7.1. Организатор вправе: 

●​ изменять Правила без уведомления; 
●​ начислять и списывать баллы; 
●​ аннулировать баллы при ошибке; 
●​ блокировать Участников при нарушениях. 



 

8. Ответственность и ограничения 
8.1. Баллы не являются денежными средствами. 

8.2. Организатор не несет ответственности за: 

●​ технические сбои; 
●​ невозможность использования Программы по причинам, не зависящим от него. 

 

9. Приоритет условий 
9.1. В случае противоречия между разделами настоящих Правил применяются 
положения соответствующего раздела. 

 

10. Изменение и прекращение программ 
10.1. Организатор вправе вносить изменения в Правила. 

10.2. Изменения вступают в силу с момента публикации на Сайте. 

10.3. Организатор вправе прекратить действие Программ. 

10.4. При прекращении Программ баллы аннулируются. 

 

11. Разрешение споров 
11.1. Стороны обязуются соблюдать претензионный порядок урегулирования споров. 

11.2. В случае недостижения соглашения спор подлежит рассмотрению в суде в 
соответствии с законодательством Российской Федерации по месту нахождения 
Организатора. 
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